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| KERNDATE

| Familienname

| Vorname

| Geburtsdatum

| Mentitatsnummer

Einmal bei der
Aufnahme

Identifizierungsmerkmale erfassen

Wer? Aufnahmepersonal (Administration, Pflege)
Wann? Im Rahmen der administrativen Aufnahme
Was? Feststellung der Identitét des Patienten

* Personenbezogene Daten erfragen
*  Ausweisdokumente zeigen lassen und
priifen

Erzeugen eines eindeutigen Kerndatensatzes

e Fallnummer generieren
{Mehrfachaufnahmen zusammenfiihren)

* Nachname, Vorname und Geburtsdatum
schriftlich erfassen

Weitere Voraussetzungen fiir eine sichere

Patientenidentifikation

* Kerndatensatz zur Kennzeichnung
der Patientenakte verwenden (z.B.
Etikettenausdruck)

* Bei Verwendung von
Patientenarmbéandern: Kerndatensatz in
Klarschrift aufdrucken

Beachte

Jede Unstimmigkeit sofort klaren!




Vor jeder
MalRnahme

Den Patienten sicher identifizieren

Wer? Verantwortliche Person, die eine Behand-
lungsmafRnahme durchflihrt

Wann? Unmittelbar vor jeder diagnostischen, thera-
peutischen und pflegerischen Maknahme

Was? Feststellung der richtigen Patientenidentitat

* Patienten wenn maoglich aktiv ansprechen
und Kerndaten zur Identitéat (Nachname,
Vorname und Geburtsdatum) erfragen

* Kerndatensatz mit der Patientenakte (und
ggf. dem Patientenarmband) abgleichen

* Richtige Zuordnung von Patient und Be-
handlungsdokumentation prifen

Richtigkeit der Behandlungsmafinahme
e priifen
* und ggf. dokumentieren

Beachte

Patienten aus der Notaufnahme haben mdglicherweise
eine doppelte Fallnummer: prifen und Unstimmigkeiten
klaren!

Patienten mit gleichen oder &hnlichen Namen werden
leicht verwechselt: Identifizierungsmerkmale immer
vollstandig prifen und Patienten ggf. in verschiedenen
Krankenzimmern unterbringen!




Vor jeder
MalRnahme
Beispiel Proben

Proben mit
Identiﬁzierung_smerkmalen kennzeichnen

Wer? Fur die Probenentnahme verantwortliche
Person

Wann? Unmittelbar vor Probenentnahme

Was? Eindeutige Kennzeichnung von Proben

¢ Jedes Probengefal® wird vor der Proben-
entnahme mit dem Kerndatensatz
beschriftet

® Vor der Probenentnahme wird die Kenn-
zeichnung des Probengefafes mit der Pa-
tientenidentitét abgeglichen




Vor jeder
Malinahme

Beispiel Verlegung
und Transporte

Patienten bei Verlegungen und
Transporten sicher identifizieren

Wer? Mitarbeiter der Einheit, die Patienten abgeben

Mitarbeiter der Einheit, die Patienten
aufnehmen, und der Transportdienst

Wann? Bei der Patiententbergabe

Was? Identitatsprifung im Beisein des Patienten
* Patienten wenn mdoglich aktiv ansprechen
und Kerndaten zur Identitdt (Nachname,
Vorname und Geburtsdatum) erfragen
* Kerndatensatz mit der Patientenakte (und
ggf. dem Patientenarmband) abgleichen
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Vor jeder
Malnahme

i ANFORDERUNGSSCHEIN (SRaEEEt

Beispiel
Anforderungsscheine

Anforderungsscheine priifen

Wer? Anforderungssteller (z.B. delegierender Arzt)
Adressat der Anforderungen

Wann?  Bei Ausstellung der Anforderung und bei
Erhalt der Anforderung

Was? Prifung des Kerndatensatzes fir jede
Anforderung

‘ * DerKerndatensatz ist Grundlage jeder An-

forderung

¢ Jede Anforderung hat einen eindeutigen
Absender und einen eindeutigen Adressa-
ten

Beachte

| Unvollstandige oder unleserliche Anforderungen wer-
den an den Absender zuriickgereicht (wenn Absender
nicht ermittelbar ist: an den verantwortlichen Arzt)




Vor jeder

Mallnahme

Beiéﬁié& fBéfun‘de' i

Befunde zuordnen

Wer? Im Behandlungsprozess  verantwortliche
Person

Wann? Unmittelbar nach Erhalt des Befundes

Was? Priifung der Patientenidentitat fiir jeden Befund

e Der Kerndatensatz auf dem Befund wird
mit dem Anforderungsschein und der
Patientenakte abgeglichen

Beachte

Unvolistdndige und/oder unleserliche Befunde werden
zur Uberpriifung und abschlieRenden Klarung an die
Stelle zurlickgereicht, die den Befund ausgestellt hat.
Vor Abschluss einer eindeutigen Klarung wird der
Befund keinem Patienten zugeordnet.




Goldene Regeln fiir eine sichere Kommunikation

Kommunikation ist Dialog

* Tragen Sie mit lhrem Beispiel dazu bei, dass sich alle
Mitarbeiter liber die Grenzen von Berufsgruppen und
Hierarchie-Ebenen hinweg austauschen und verstehen

* Unterstiitzen Sie lhre Kollegen und geben Sie alle Infor-
mationen vollstandig weiter

* Ermuntern Sie Ihre Patienten, nachzufragen

Kommunikation braucht aktives Handeln

* Fragen Sie nach, wenn Sie Informationen bendtigen
* Sprechen Sie Ihre Patienten aktiv an

* Horen Sie lhren Patienten aktiv zu

Zweifel aufzern

* Behalten Sie Zweifel nicht fir sich, sondern sprechen
Sie sie offen aus

e \erabreden Sie mit Ihren Kollegen, wie man in Zweifels-
fallen ,Stopp” sagt, um Unklarheiten zu beseitigen

¢ Motivieren Sie auch Ihre Patienten, sich in Zweifelsfallen
zu Wort zu melden

* Informieren Sie sich rechtzeitig, wo Sie in kritischen
Situationen wichtige Informationen erhalten

Regeln und Tipps

* \Vereinbaren Sie Kommunikationsstandards  flr
Standardsituationen (z.B. Visite, Ubergabe)

* Geben Sie lhren Patienten und lhren Kollegen ausrei-
chend Gelegenheit, mit lhnen in Kontakt zu treten

* Wiederholen Sie bei Telefongespréchen alle wichtigen
Informationen, die Sie erhalten

* Vermeiden Sie Abkiirzungen: nicht jeder versteht unter
einer Abklrzung das Gleiche

¢ FEtablieren Sie den Kerndatensatz =zur sicheren
Patientenidentifikation vollstdndig. Fragen Sie ihn immer
vollstandig ab, lassen Sie keine Angaben weg



